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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Cadre général de I'opération : pourquoi, pour qui ?

L3

Objectifs de FADEME =/

—

» Démontrer que les industries
agroalimentaires peuvent réduire leurs
pertes alimentaires...

> ..tout en faisant des économies
financiéres...

» ...en s‘appuyant sur les résultats de 20 sites
témoins.

(H

Sites IAA concernés |8y

Tous sites industriels qui transforment des
productions issues de l'agriculture, de
I’élevage ou de la péche en denrées
alimentaires

A destination de la consommation humaine
Situés en France métropolitaine

Motivés pour la réalisation de cette
opération
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Pourquoi agir contre le gaspillage alimentaire ?

Toute nourriture destinée a la consommation humaine qui, a un
Q endroit de la chaine alimentaire est perdue, jetée ou dégradée
CRSERENE RN constitue du gaspillage alimentaire

* Des volumes gaspillés considérables
— 1/3 des aliments produits pour la consommation humaine a I'’échelle mondiale
— 10 millions de tonnes par an en France (soit I’équivalent de 150 kg / personne / an)

* Des impacts éthiques, économiques et environnementaux notables, notamment

en France
— 20% des volumes gaspillés suffirait a nourrir les 6 millions de francgais en situation de Q—é >
, ey s . .  N—
précarité alimentaire ==
— Léquivalent de 16 milliards d’euros gaspillés par an
— L'équivalent de 15,3 millions de tonnes de CO, émises par an, soit 3% des émissions - -
nationales h H

Sources : FAO, ADEME
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Et plus particulierement, au sein des IAA ?

* Un fort potentiel économique

— En moyenne, 10% de « pertes matieres » et 4,5% de gaspillage (c’est-a-dire des
produits encore consommables en alimentation humaine)

— Ce seul gaspillage a une valeur commerciale estimée a 2,2 milliards d’euros / an, soit
1,3% du CA annuel du secteur ou encore 5 000 euros / salarié / an

* Une méconnaissance des pertes matieres et des colts associés
— 50% des entreprises ne connaissent pas leur taux de pertes matieres

(

— 90% ignorent le colit complet associé (matiere, énergie, déchets, humain, etc.),
sachant que le seul colt de gestion externe des déchets ne représente en moyenne
que 7% de ce colt complet

[

y

* Des solutions existantes trop peu connues et mises en ceuvre

— Au niveau de la chaine de production : modification de l'organisation, sensibilisation *
des salariés, écoconception, investissements en matériel plus performant, etc. $t

<
P

— Au niveau de la valorisation humaine : seulement 7% des produits qui pourraient étre $
donnés le sont effectivement

Sources : ADEME, Amorce, http://www.ademe.fr/expertises/produire-autrement/production-industrielle-services/passer-a-laction/dossier/performance-globale/approche-cout-complet
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Qu’est-ce que propose 'ADEME dans le
cadre de cette opération ?

POUR 20 SITES TEMOINS VOLONTAIRES
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Un diagnostic Un plan d’actions sur Un accompagnement Des outils de
complet des pertes mesure pour réduire a la mise en ceuvre communication
alimentaires par des les pertes et réaliser de ce plan d’actions dédiés pour valoriser
consultants experts des économies pendant 9 mois la démarche
indépendants financieres

Une prestation d’environ 7 500 euros / site, financée a hauteur de 6 500 euros par ’TADEME
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Pour quel planning ?

APPEL A TRAVAIL SUR LES
CANDIDATURES SITES TEMOINS HALOLHEAILON.
Mars a avril . Mai 2017 a Octobre 2018 a
2017 e septembre 2018 janvier 2019
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REALISATION DES ELABORATION CEI\ljl\llsREEEll)\lES
DIAGNOSTICS DES PLANS PLANS BILANS
INITIAUX D’ACTIONS D'ACTIONS
Mai a Septembre a Novembre 2017 Septembre
juillet 2017 octobre 2017 a aolit 2018 2018
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Pourquoi s’engager en tant que site témoin ?

Vos intéréts

Disposer de données clefs pour votre site :

— Volumes de pertes alimentaires (par type de produit,
voire par étape de fonctionnement selon les données
transmises)

— Colt complet des pertes alimentaires, en euros par
jour et par an

— Impacts environnementaux associés

Etre accompagné individuellement dans la
mise en ceuvre d’actions de réduction des

pertes « sur-mesure », permettant de faire
des économies financieres

Avoir des outils de communication dédiés

Avec quelles contreparties ?

Vos engagements

Participer financierement (1000 euros)

Accueillir les consultants sur site (1,5 jours
de diagnostic et 2 a 3 réunions) et désigner
un pilote, principal interlocuteur des experts

Mettre a disposition les données requises
(notamment vos colts matieres, énergie et
déchets)

Mettre en ceuvre a minima 4 actions de
réduction des pertes pendant 9 mois

Autoriser 'ADEME a communiquer sur les
résultats de I'opération sous forme de fiche,
validée par vos soins et sans informations
confidentielles
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Comment les sites témoins seront-ils sélectionnés ?

La sélection des 20 sites témoins sera assurée par le comité de pilotage de l'opération
(ADEME, ANIA, ILEC, Coop de France) et reposera principalement sur les critéres suivants :

Contribution des sites candidats a la

diversité de I’échantillon Capacité des sites candidats a entrainer in
fine d’autres sites IAA dans la réduction des
*  Situation géographique (grandes régions) pertes

*  Type de production alimentaire

* Taille de site (préférentiellement, entre 20 et 250
salariés)

*  Type d’entreprise (indépendante, filiale d’un groupe

international, coopeérative, etc.) Motivation des candidats pour participer a
*  Type de transformation (1ére ou 2nde) I’opération

*  Marques représentées
*  Volume et type de pertes et gaspillage alimentaires
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Pour finir, comment se porter candidat ?

1. Se rendre sur le site internet www.iaa-temoins.fr d’ici le VENDREDI 14
AVRIL 2017

2. Remplir le FORMULAIRE DE CANDIDATURE en ligne (prévoir une quinzaine
de minutes)

3. Imprimer, compléter, signer et renvoyer par mail a candidatures@iaa-
temoins.fr la LETTRE D’ENGAGEMENT qui vous sera proposée apres avoir
complété le formulaire
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Annexes : Informations complémentaires
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Déroulé

Implications
pour les
témoins

Prise de contact (téléphone +
courriel) avec le pilote sur
site

Pré-collecte de données et
informations a distances

Préparation des visites sur
site (planning détaillé,
créneaux d’entretien)

Un échange téléphonique
pour le pilote (+ mails)
Eventuellement un
échange téléphonique
pour 1 ou 2 personnes
supplémentaires

Tour de site (2 heures)

Entretiens (<1 heure) : a
définir (ex : pilote, contréleur
de gestion, responsables
opérationnels, responsable
qualité, service comptabilité)

Disponibilité pour les
entretiens
Transmission des données

Assistance logistique

* Débriefing avec le pilote

* Relances sur les données /
informations a transmettre

* Si besoin, disponibilité pour
transmettre de nouvelles
données (dans des délais
raisonnables)

* Retour du pilote sur le
rapport de diagnostic
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Données nécessairement collectées par site témoin

Objectifs Données requises Modalités de collecte / sources

. Généralités : effectif, CA annuel, historique
/ en matiére de réduction des pertes
alimentaires, actions en place, ...

Dossier de candidature
. Entretien pilote de I'opération pour le site

. Factures déchets

. Visites sur site : type de produits, distinction
gaspillage / inévitable, volumes non
comptabilisés dans les déchets

. Entretiens sur site (contréleur de gestion, ...)

Estimer les volumes gaspillés
(tonnes / jour) et en *  Volumes gaspillés
appréhender les causes afinde Causes de gaspillage
proposer in fine des actions

. Colts matieres (alimentaire et autres)

. Colt énergie et eau . Factures matiéres, énergie, eau et déchets

. Colt gestion des déchets . Entretiens sur site (contréleur de gestion, ...)
. Temps de travail / co(t du travail

Estimer le coGt complet du
gaspillage alimentaire (euros /
jour)

. Liste des matiéres premieres alimentaires et
des produits gaspillés

. Origine des matiéres premieres

. Consommations énergie et eau

. Mode d’élimination des déchets

Factures matiéres, énergie et eau
. Visites sur site (produits gaspillés)
. Entretien pilote de I'opération pour le site
. Entretien sur site (responsable déchets)

Estimer les impacts
environnementaux associés

Aucune donnée individuelle collectée ou produite dans le cadre de 'opération ne sera
diffusée sans l'accord du site concerné
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Format de la fiche de synthese globale de l'opération

OPERATION
DJSTRIBUTEURS
TEMOINS

Les 10 magasins engagés contre le gaspillage alimentaire

:\quezsurleso
de la carte pour
accéder aux
fiches de chaque
magasin.

400 & 2499 m? 2500 @ 10 000 m2 et +
SUPER HYPER

© © o
©0 0°0”0°0°

PARTENAIRES DE L'OPERATION Novembre 2014

(” Intermarche  E.Leclerc(@) @

Auchan|ETAIL
RANC Carrefour b o

OPERATION
DISTRIBUTEURS
TEMOINS

2

Les 10 magasins engagés contre le gaspillage alimentaire

Cette opération collective qui a duré un an a permis

o De réaliser un diagnostic complet en matiére de lutte
contre |le gaspillage alimentaire dans 10 magasins
de 5 enseignes répartis sur le territoire
national.

©® De collecter des données qui ont permis d'estimer les
gisements potentiels de gains envrionnementaux et
économiques en lien avec cette thématique.

0 D'étre force de proposition vis-a-vis de I'ensemble
de la profession en communicant sur le sujet.

Bilan chiffré des invendus dans I'échantillon
« Distributeurs Témoins »

= Les 10 magasins ont réduit leur gaspillage alimentaire de plus de
160 tonnes en 1 an (-22 %).

= Les magasins ont réalisé une économie totale cumulée de 0,7 M€
soit 70 k€/magasin (-18 %).

* Le cout complet du gaspillage alimentaire pour les 10 magasins est
de 4 M€, soif une moyenne de 400 k€/magasin

= Ce colt complet représente en moyenne 0,9 % du CA alimentaire,
soif sensiblement la marge nette des magasins sur I'alimentaire.

PARTENAIRES DE L'OPERATION Novembre 2016
(9 Interarche @
s

Auchan|2ETAIl
e Carrefour At ommagens
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Exemple avec l'opération distributeurs témoins, 2016

OPERATION
DISTRIBUTEURS
TEMOINS

1]
&

Les 10 magasins engagés conire le gaspillage alimentaire

Exemples d'actions pour réduire le GA (cliquez sur les n° pour accéder aux fiches
actions)
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

OPERATION
DISTRIBUTEURS
TEMOINS

OPERATION
DISTRIBUTEURS
TEMOINS

Format des fiches de synthese par site
Exemple avec l'opération distributeurs témoins, 2016

OPERATION 4’
&

DISTRIBUTEURS
TEMOINS

Réduire a la source le GA'!

TYPE g
: HM+
“Nous fravaillons sur la réduction du gaspillage

alimentaire depuis de nombreuses années. Nous avons
pu aller plus lain en optimisant notre démarque, en
appliquant les préconisations du groupe ef en
optimisant le don n.

NOMBRE
SALARIES

CA 2015

152
M€

Directeur du magasin

Contexte
Le magasin avait déja un faux de démargue globalement faible, un niveau de don frés
inféressant (parmi les meilleurs de lopération) mais disposait encore d'un gisement
d'amélioration. Les bons résultats tiennent en grande partie & I'engagement personnel de
la Responsable Qualité du magasin, irés sensible au gaspillage alimentaire.

Situation initiale

Points forts
@ Ssiructures locales de don existantes
@ Un niveau de don élevé

Difficultés
Q Stickage non tracé
Q Une gestion du stickage perfectible

PARTENAIRES DE L'OPERATION
®» Intermarché  E.Leclerc(®) @

Auchan|2ET741l
RANC Carrefour —;

Evaluation de I'mpact des actions sur 1 an

Bilan des actions varta

1 Améliorer les performances du don

2 Réduction et optimisation des
gammes au niveau national

3 Amélioration du stickage

fion poids  Variation
GA coll GA

E

Situation initiale

970 k€ gggA COMPLET

1.2 % du CA alimentaire

1 05 tonnes/an

Poids du GA

51 % dv poids du GA ‘&

lié a 3 rayons

FRUITS ET LEGUMES EPICERIE CREMERIE FRUITS ET RAYONSTRAD  POISSONERIE
LEGUMES
PARTENAIRES DE L'OPERATION
A""‘f"" ETAIL (9 Intermagche  E.Leclerc(@ @

e Carrefour

59 %

du colt du GA
lié a 3 rayons

Economie

= Acnat

= manutention

- main aesuvre
Gestion déchets

=Energie

b pnsendcommag T

ACTION

Taux de don

36 %

ACTION

9%
duGAen€du
magasin vient

de I'épicerie

18 %

amélioration du

taux de vente des
produits stickés

Améliorer les performances du dons

elui-ci

Le processus de gestion du don pouvait &fre améliors,
reposant trop exclusivement sur la Responsable Qualits
donnant plus de sens a cette action et en sensibilisant les équipes.
le magasin a pu stabiliser et fiabiliser celui-ci. Le don s'élevait a 44%
de la démarque sur la péricde de 'audit. Le taux de don a baissé
aprés faudit @ 36%. Ce paradoxe est en fait lié & une amélioration
du taux de vente des produils démarqués. Le magasin vend plus
de produits avant la DLC et donc a moins de gisement de dons.

Réduction et optimisation des gammes au
niveau national

Une action au niveau national a &té inifiée dans le groups pour
opfimiser les gammes et &carter les produits se vendant moins bien
nolamment la famille de I'épicerie. Cela a eu un impact direct sur
la réduction du GA & la source.

Amélioration du stickage

Les résultats sont |a. Le magasin a réussi @ améliorer son taux de
vente en produits stickés par un meilleur réflexe des salariés a les
proposer en promotion. Cela signifie que les preduits sont
davantage vendus que jetés.

PARTENAIRES DE L'OPERATION
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Intermanché  E.Leclerc(®

Carrefour rae—————
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